Zatacznik nr 5 do Zaproszenia
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wykonawca w ramach przedmiotu umowy zobowigzuje sie do wykonania biezgcych konserwacji,
przegladdw i obstugi awaryjnej, w tym:

1) w ramach przegladu i konserwacji w miesigcach — kwiecien, sierpien, grudzien

a) sprawdzenia poprawnosci dziatania instalacji telefonicznej,

b) utrzymania central telefonicznych objetych konserwacjg w petnej sprawnosci technicznej,

c) sprawdzenia stanu technicznego aparatow i fax-éw,

d) wymiany aparatéw zakupionych przez Zamawiajgcego,

e) diagnozowania i sygnalizowania koniecznosci wymiany czesci oraz podzespotéw,

f) usuniecia ujawnionych w czasie konserwacji nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzen
i instalacji telefonicznych,

g) wykrywania i usuwania usterek w tym wymiany elementéw o niewielkiej wartosci (wtyki,
kable, sznur skretny, gniazda),

h) regulacji urzadzen telefonicznych,

1) sporzadzania na wezwanie Zamawiajacego raportow z systemu rejestracji rozmoéw
telefonicznych,

J) biezacych aktualizacji dokumentacji technicznej,

k) prowadzenie rejestru wykonanych prac serwisowych,

I) wspdtpracy z zewnetrznym operatorem telekomunikacyjnym w zakresie lokalizacji

uszkodzen linii zewnetrznych;

2) w ramach obstugi awaryjnej - usuwania awarii oraz napraw interwencyjnych uszkodzen sieci
i urzadzen telefonicznych na kazde wezwanie Zamawiajgcego;

3) dodatkowo na kazde wezwanie Zamawiajgcego:

a) instalacji i programowania nowych aparatéw telefonicznych,

b) przeprogramowywania aparatéw istniejgcych,

C) przenoszenie urzadzen telefonicznych w ramach istniejacej wewnetrznej sieci telefonicznej,
np. w wyniku przeprowadzki (dotyczy to zmian w zakresie mozliwosci istniejgcej sieci
telefonicznej i nie wymaga wykonania dodatkowej statej instalacji przewodowej wraz
z montazem nowych punktéw przytgczeniowych).

2.Wykonawca zobowigzany jest zawiadamia¢ Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych usterkach,
ktorych usuniecie wykracza poza zakres prac okreslony w ramach przegladu, konserwacji i obstugi
awaryjnej, jak rowniez kwalifikujgcych urzgdzenie do remontu i modernizacji.

3.Naprawy, remonty i wymiany urzadzen mogg by¢ wykonywane przez Wykonawce po
przedstawieniu kosztorysu ofertowego i uzyskaniu jego akceptacji przez Zamawiajgcego.
4.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyceny i zlecenia napraw innemu podmiotowi.

5.W przypadku wykonania ustug wymienionych w ust. 1 pkt 1), 2), 3) koszty dojazdu do jednostek
skarbowych, materiatéw i narzedzi niezbednych do swiadczenia ustugi ponosi Wykonawca.

6.W przypadku pojawienia sie koniecznosci usuniecia awarii, Zamawiajgcy zgtosi ten fakt Wykonawcy
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca przed przystgpieniem do
usuniecia awarii przedstawi Zamawiajgcemu wstepng kalkulacje kosztéw cze$ci zamiennych
i podzespotdw, ktore beda niezbedne do usuniecia awarii oraz uzyska akceptacje tych kosztow przez
Zamawiajgcego.



