Gtéwne czynniki ryzyka mogace mie¢ wptyw na nieosiagniecie celéw w 2025 roku.

Zatacznik 2 do zarzadzenia Nr 119 / 2024
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Bydgoszczy
z dnia 31 grudnia 2024r.
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KIERUNEK 1 - TRANSPARENTNE | BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE
1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru . y 1.1.7. Realizacja naleznosci publi awnych ywigzy ie sie ikow z igzku zaptaty podatku, * Biezacy monitoring
2 i ych i ni ych oraz . by granic i przep! pomimo posiadanych zdolnosci ptatniczych. kontrolowanie i wpfat/zwrotéw
bezpieczny i skuteczny system ochrony granic i przeptywu | towaréw . - U.trudnil.:ny konlt?kt z pt?datnikiem - podatnicy ktérzy generujg 20 ograniczanie ryzyka podatkéw/zaliczek na
towaréw . quér cetiinnych nieprawidfowosci unikaja kontaktu z urzedem. (0) podatki oraz podejmowanie
podatkowych i niepodatkowych dziatari "wspierajacych”
. Y kontrola cel k Obnizenie wptywdw w podatku dochodowym od oséb prawnych N P! }a Ve N
ol ienie systemu z uwagi na rosnaca liczbe podatnikéw korzystajacych z formy kontrolowanie i t.ermlnowe. wy\{wazywanle
© Ograniczenie szarej strefy opodatkowania zwanej "cit estoriski" oraz w zwiazku ze zlozong 20 ograniczanie ryzyka |'% 2 ol.)ow@zkow w t\{m'
* Poprawa sytuacja gospodarcza o) zakresie przez podatnikéw.
K i i naduzyé fi y * Weryfikacja przestanek
* Poprawa y i Wzrost wysokosci kwot zwrotéw podatku od towaréw i ustug skorzystania z rozliczenia w
 Wymiana pomigdzy krajami informacji podatkowych i VAT, m.in. Wskutek zwigkszania wydatkéw inwestycyjnych formie "cit estoriski".
celnych oraz innych informacji majacych wptyw na (farmy fotowoltaiczne), poprzez zastosowanie stawek « Celowane kontrole
ysokost iazani i celnego obnizonych, w tym takze stawki 0% (WDT, ekport). podatkowe i czynnosci
* Biezacy monitoring wptat zaliczek podatkéw )
dochodowych Spraw_dla{ace' B NUS, NUCs
. p analiz, " i Kontrolowaniei |° Realizacja zadar )
kontroli przed terminem zwrotu podatku 16 ograniczanie ryzyka wskazanych w kolumnie 2.
. y ie majatku ()
. . i iedzialnosci 0s6b
trzecich i za
podatkowe
* Biezace na
ani iedzi do ioskéw 2
oraz
lub ni i i ie ulg ych.
.
prowadzonych przez inne organy egzekucyjne 8 ~ ~
* Weryfikacja prowadzonych spraw pod katem
fr;iz l""e ?rgany'egzekuc.y]ne 1.1.8. Egzekucja zalegtosci P ie do organu tytutéw wy h na
reslenie branz podwyiszonego ryzyka w celu N . o . P
podmioty nie posiadajgce, majatku ruchomego i nieruchomego
wytypowania podmiotéw do weryfikacji . N -
* Poprawa trafnosci typowania podmiotéw do kontroli .sta.n owi¢ - zajelcla 12 - -
sie sytuacji
. analiz
na etapie i
* Wykorzystanie ustug i aplikacji: WRO-SYSTEM, Zbywanie majatku przez zobowigzanych. Utrata ptynnosci
LUNETKA, ZISAR2, ARANEA. Biezaca weryfikacja JPK_VAT i j i gléwnie inflacja, NUS (bez KPUS)
oraz monitoring zaliczek. Weryfikacja danych STIR i wzrostem stop procentowych. tatwe procedury oddtuzania
CEPIK oraz analiza zbioru danych prezentowanych w e- w ramach postep A Sciowych. O,
Orus upadtosci konsumenckiej w przypadku oséb, ktdre zakonczyty 6 - -
 Analiza danych pozyskanych z plikéw JPK { s¢i iadaj Sci p te w toku Sci.
1.1.9. Efekty zarzad | Wzrost liczby ogtaszanych upadtosci gospodarczych i
ich - p lje to i ie juz wszczetych
oraz brak i i
nowych TW. Praktyka polegajaca na likwidacji dziatalnosci
d: j, w ktorej wyg i, a
objecie ip ych ci i/lub 9 - - NUS
upadtos¢ ogtaszjg osoby trzecie odpowiedzialne za
zobowiazania spétek kapitatowych, wobec ktérych orzeczono
odpowiedzialnos¢.




Brak odpowiedzi od obcych organéw egzekucyjnych o
$rodkach jnych, brak zaptaty kwoty
wykazanej w deklaracji, duza ilos¢ spétek podlegajacych

acy 6w droga iczna.

przeprowadzeniu postepowania podatkowego w zakresie 12 NUS
orzeczenia o odpowiedzi $ci 0s6b trzecich za zalegtosci
spétek.
1.1.12. Weryfikacja realizacji obowigzku $¢ 0s6b p h nabycia
ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu punktéw handlowych po r
kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonéw czynnosci weryfikacyjnych. 9 NUS/NUCS
fiskalnych w trybie nabycia sprawdzajacego
1.1.13. Skutecznos¢ kontroli podatkowych Ryzyko nieskutecznego typowania do kontroli. Znaczny
poziom sk i lia spraw p dujacy wydtuzanie 1 NUS
czasu kontroli
1.1.14. Skuteczno$¢ kontroli celno-skarbowej 1. brak petnego rozeznania firm funkcjonujacych w szafej strefie,
ktére nalezatoby obja¢ kontrolg,
2.spézniona i ikacja i ni 6 NuUsC
branz podwyzszonego ryzyka (rozwoj wyrobéw nowatorskich i
wyrobéw podobnego rodzaju majacych wptyw na wysokos¢
1.1.15. Efektywnos¢ kontroli celno-skarbowej podatku akcyzowego),
3. niedostateczna liczba kontroleréw o odpowiednich
ot h ; 6 NUsC
1.1.16. Kwota ustaleri dokonanych w toku Utrudniony kontakt podatnikiem, nieodbieranie
czynnosci sprawdzajacych korespondencji, w tym wezwari do przedtozenia dokumentacji. 12 NUS
1.2 y i . p ie audytow $ 1.2.2. Terminowos¢ realizacji przez izby 1. Skala stwierdzonych nieprawidtowosci w toku audytu, ktéra
pochodzacymi z budzetu Unii Europejskiej oraz administracji skarbowej audytéw srodkow 2liwia jego zak ie w w) terminie,
i jacymi i iz pomocy zagranicznych w odniesieniu do projektow oraz ie y icznosci sprawy, wystep ie do
przez paristwa 6w zarzadzania i kontroli innych organéw.
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) 7 2.Ni $¢ P choroba, 9 ICE
* Badanie prawidtowosci wydatkowania srodkéw przeniesieniem stuzbowym badz inng nieoebcnoscia, braki
publicznych (audyt srodkéw publicznych) kadrowe w komérce
KIERUNEK 2 - ZROWNOWAZONY ROZWO) SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ PROFESJIONALNA | NOWOCZESNA OBSLUGA KLIENTA
2.2. Zapewnienie wysokiej jakosci, i . i y obstuga 2.2.1. Skutecznosc¢ zatatwiania sprawy podczas vk i { hodéw w ztoz zeznaniu
efektywnej obstugi klientéw we wszystkich urzedach klienta jednej wizyty w urzedzie skarbowym (FCR) P ym. Ztozenie innych nieprawi ych deklaracji np.
skarbowych * Ujednolicanie interpretacji przepiséw prawa VAT, PIT-4R. Niewywigzanie sie klienta z obowigzku ztozenia
podatkowego podatkowych.Posi: i Sci p: y
* Cyfryzacja i automatyzacja ustug
* Rozwéj izméw wsparcia dla 6 12 NUS
. akeji i i 0
ji iinfor i w zakresie
* Ol szkoler
pracownikéw (szkolenia merytoryczne oraz tzw.
szkolenia "migkkie").
Brak przygotowania klienta przed wizyta w urzedzie (brak
niezbednej wiedzy i dokumentéw potrzebnych do zatatwienia
przy jednej wizycie). Opér klienta przed dostaczeniem 9 NUS




KIERUNEK 4 - WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZAC)I ZADAN
4.6. Zwi e sk i ia z ustug w e-  Promocja ustug i funkcjonalnosci e-Urzedu Skarbowego [4.6.1. Promowanie ustugi wydawania Brak zainteresowania ze strony klienta nowymi rozwigzaniami
Urzedzie Skarbowym w zakresie i i oraz wyrazenia zgody A w e-Urzedzie Skarbowym (ZAS-DF, dostepnymi w e-Urzedzie Skarbowym (np. osoby starsze).
na e-korespondencje (informowanie, ulotki, media);
. i il w zakresie ustug
e-Urzedu oraz z obstugi i aplikacji 6 - - NUS
w zakresie wprowadzania danych;
* Biezacy monitoring wprowadzanych danych;
* Organizowanie szkoleri/spotkan dla klientéw w
zakresie ustug e-Urzedu Skarbowego.
4.6.2. Poprawa jakosci danych wpr kol z obstugi wp ia dok
systeméw informatycznych przez urzedy do systemu. Dostosowanie wewnetrzych procedur do . NUS
skarbowe w kontekscie i i poprawy jakosci wp
Znaczne obcigzenie pracg zwigzane z akcyjnoscia/spigtrzeniem
wykonywanych zadan bez zatrudniania dodatkowych oséb lub
oddelegowywania pracownikéw z innych referatéw. Witaczanie
0s6b, ktére dopiero co uczq sig obstugi dokumentéw. Brak
jed ‘centralnych sy do wy 12 - - NUS
A (za wyjatki Swi i o niezal iu lub
stwiedzjgcych stan zalegtosci).
4.6.3.Badanie liczby wyrazonych zgdd na Brak zainteresowania ze strony klienta nowymi rozwiazaniami
doreczanie korespondencji za po$rednictwem e-  |dostepnymi w e-Urzedzie Skarbowym (np. osoby starsze). [3 - - NUS
INNE CELE PRZYJETE DO REALIZACJI W ROKU 2025
ji Skarbowej * Budowa pozytywny A w Czas trwania postepowar Brak lub utrudniony kontakt z podatnikiem (np. odbieranie
relacji klient-doradca podatkowych wszczetych na wniosek podatnika ji w ostatnim mozliwym dniu, brak odbioru
*Oi izacja szkoler ji, brak lub ni i y numer telefonu,
komérek nieodbieranie telefonow).
o ieni ikacii z ikami | 9 - - NUS
petnomocnikami stron, w tym za pomoca elektronicznych
$rodkéw komunikacji
1) NUS - naczelnicy podlegtych urzedéw skarbowych
NUCS - Naczelnik Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu
ICE - Wydziat Audytu Srodkéw Pochodzacych z Budzetu UEoraz Niepodlegajacych Zwrotowi Srodkéw Pomocy Udzielanej przez Paristwa Cztonkowskie EFTA DYREKTOR
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWE)
W BYDGOSZCzY
Grzegorz tysio
i podpisem
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