CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2025
(w tej czesci planu nalezy wskazac nie wiecej niz pie¢ najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra do realizacji w zakresie jego wtasciwosci)

Zatacznik do zarzadzenia Nr 119 / 2024
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Bydgoszczy

Plan dziatalnosci
I1zby Administracji Skarbowej w Bydgoszczy
na rok 2025

z dnia 31 grudnia 2024r.

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

planowana wartos¢

Odniesienie do dokumentu

Lp. Cel S Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu
p do osiggniecia na ) ) 2 ! o charakterze strategicznym
nazwa koniec roku,
ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6

=

1.1. Wzrost skutecznosci i
efektywnosci poboru
naleznosci podatkowych i
niepodatkowych oraz
bezpieczny i skuteczny
system ochrony granic i
przeptywu towaréw

1.1.7. Realizacja naleznosci
publicznoprawnych

>14 130 400 tys. zt

1.1.8. Egzekucja zalegtosci

>295 100 tys. zt

1.1.9. Efektywne
zarzadzanie zalegtoSciami

<103%

e Efektywne zarzadzanie zalegtosciami

* Zapewnienie bezpieczeristwa granic i przeptywu
towarow

* Skuteczny pobdr podatkéw, cet i innych naleznosci
podatkowych i niepodatkowych

e Efektywna kontrola celno-skarbowa

* Uszczelnienie systemu podatkowego

¢ Ograniczenie szarej strefy

* Poprawa skutecznosci zwalczania przestepstw
ekonomicznych i naduzy¢ finansowych

* Poprawa efektywnosci egzekucji administracyjnej
¢ Wymiana pomiedzy krajami informacji podatkowych i
celnych oraz innych informacji majacych wptyw na
wysokos¢ zobowigzania podatkowego i celnego

® Biezacy monitoring wpfat zaliczek podatkéw
dochodowych

¢ Przeprowadzanie analiz, czynnosci sprawdzajacych i
kontroli przed terminem zwrotu podatku

¢ Efektywne poszukiwanie majatku zobowigzanych
¢ Wykorzystanie instytucji odpowiedzialnosci oséb
trzecich i nastepcéw prawnych za zobowiazania

Kierunki dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji
Skarbowej na lata 2025-2028;

Plan dziatalno$ci Ministra
Finanséw na rok 2025

dla dziatéw administracji
rzgdowej: budzet, finanse
publiczne, instytucje
finansowe;

Kierunki dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji
Skarbowej na rok 2025 -
zatgcznik do zarzadzenia nr 31
Szefa KAS z 24 grudznia 2024r.
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1.1.12. Weryfikacja
realizacji obowigzku
ewidencjonowania obrotu
przy wykorzystaniu kasy
rejestrujacej oraz
wydawania paragonéw
fiskalnych w trybie nabycia
sprawdzajacego

2616 szt

1.1.13. Skutecznos¢
kontroli podatkowych

>91%

1.1.14. Skutecznos¢
kontroli celno-skarbowej

> 81%

1.1.15. Efektywnos¢
kontroli celno-skarbowej

> 302 200 tys. zt

podatkowe

* Biezgce monitorowanie wyznaczonych termindéw na
udzielenie odpowiedzi do otrzymanych wnioskéw z
zagranicy oraz monitowanie termnowosci udzielania
odpowiedzi

* Monitorowanie postepowan egzekucyjnych
prowadzonych przez inne organy egzekucyjne

* Weryfikacja prowadzonych spraw pod katem
zastosowania zabezpieczenia zobowigzan
prowadzonych przez inne organy egzekucyjne

e Okreslenie branz podwyzszonego ryzyka w celu
wytypowania podmiotow do weryfikacji

* Poprawa trafnosci typowania podmiotéw do kontroli
* Prowadzenie pogtebionych analiz dziatalnosci

1.1.16. Kwota ustalen > 380 min zt podmiotow na etapie czynnosci sprawdzajacych
dokonanych w toku ¢ Wykorzystanie ustug i aplikacji: WRO-SYSTEM,
czynnosci sprawdzajacych LUNETKA, ZISAR2, ARANEA. Biezgca weryfikacja
1.1.17. Zatrzymania 2 60 szt JPK_VAT oraz monitoring zaliczek. Weryfikacja danych
towardw niespetniajgcych STIR i CEPIK oraz analiza zbioru danych prezentowanych
wymagan w e-Orus
¢ Analiza danych pozyskanych z plikoéw JPK
2|1.2. Efektywne i 1.2.2. Terminowos¢ 2 95% ¢ Przeprowadzanie audytéw gospodarowania srodkami

przejrzyste zarzadzanie
Srodkami publicznymi

realizacji przez izby
administracji skarbowej
audytéw srodkéw
zagranicznych w
odniesieniu do projektow
oraz systemow zarzgdzania
i kontroli

pochodzacymi z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajgcymi zwrotowi Srodkami z pomocy
udzielanej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)

* Badanie prawidtowosci wydatkowania srodkéw
publicznych (audyt srodkéw publicznych)
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3|2.2. Zapewnienie wysokiej |2.2.1. Skuteczno$¢ > 89% * Profesjonalna i efektywna wielokanatowa obstuga
jakosci, profesjonalnej i zatatwiania sprawy podczas klienta
efektywnej obstugi jednej wizyty w urzedzie ¢ Ujednolicanie interpretacji przepisdw prawa
klientéw we wszystkich skarbowym (FCR) podatkowego
urzedach skarbowych ¢ Cyfryzacja i automatyzacja ustug
* Rozwdj mechanizmoéw wsparcia dla podatnikéw
* Prowadzenie akcji i kampanii o charakterze
promocyjnym i informacyjnym w zakresie podatkéw
¢ Organizacja szkolen rozwijajacych kompetencje
pracownikdw (szkolenia merytoryczne oraz tzw.
c7lkenlonia "mislklkia™
4(2.4. Zapewnienie 2.4.1. Czas rozpatrywania |<50% ¢ Budowa pozytywnych doswiadczen podatnikéw w
terminowosci odwotan przez dyrektora relacji klient-doradca
zatatwianych odwotan izby administracji ¢ Organizacja szkolen podnoszacych kompetencje
skarbowej pracownikéw komaérek orzeczniczych
e Usprawnienie komunikacji z podatnikami i
petnomocnikami stron, w tym za pomoca
elektronicznvch $rodkéw komunikacii
5(4.6. Zwiekszenie 4.6.1. Promowanie ustugi |>38% * Promocja ustug i funkcjonalnosci e-Urzedu

skutecznosci korzystania z
ustug w e-Urzedzie
Skarbowym

wydawania zaswiadczen w
e-Urzedzie Skarbowym (ZAS;
DF, ZAS-DFU, ZAS-W)

4.6.2. Poprawa jakosci
danych wprowadzanych do
systemow informatycznych
przez urzedy skarbowe w
kontekscie wydawania
zaswiadczen

273%

Skarbowego w zakresie wydawania zaswiadczen oraz
wyrazenia zgody na e-korespondencje (informowanie,
ulotki, media);

» Systematyczne szkolenia pracownikéw w zakresie
ustug e-Urzedu Skarbowego oraz z obstugi systemoéw i
aplikacji w zakresie wprowadzania danych;

¢ Biezgcy monitoring wprowadzanych danych;

* Organizowanie szkoler/spotkan dla klientow w
zakresie ustug e-Urzedu Skarbowego.
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4.6.3.Badanie liczby
wyrazonych zgéd na
doreczanie korespondencji
za posrednictwem e-
Urzedu Skarbowego

2 8%

CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku 2025
(w tej czesci planu nalezy wimienic cele zadan w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktorych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe

na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzqcymi realizacji tych celdw. Nie nalezy
wymieniac celow uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

planowana wartos¢
do osiagniecia na

S . . - Odniesienie do dokumentu
Lp. Cel ) Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu .
nazwa koniec roku, o charakterze strategicznym
ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5




CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2025
(w tej czesci planu nalezy wskazac cele przyjete do ralizacji, ktore nie zostaty wymienione w czesci A lub B)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu

planowana wartos$¢
do osiagniecia na

Odniesienie do dokumentu

Lp. Cel ; Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu .
nazwa koniec roku, o charakterze strategicznym
ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6
1 [Budowanie przyjaznej Czas trwania postepowan |< 24 dni ¢ Budowa pozytywnych doswiadczen podatnikéw w Plan dziatalno$ci Ministra
Administracji Skarbowej |podatkowych wszczetych relacji klient-doradca Finanséw na rok 2025 dla
na wniosek podatnika ¢ Organizacja szkolen podnoszacych kompetencje dziatéw administracji rzagdowej:
(w dniach) pracownikéw komdrek orzeczniczych budzet, finanse publiczne,
¢ Usprawnienie komunikacji z podatnikami i instytucje finansowe;
petnomocnikami stron, w tym za pomoca
elektronicznvch srodkéw komunikacii
2 |Utatwienie legalnej Czas obstugi zgtoszenia <37 minut * Biezace monitorowanie czasu obstugi zgtoszenia
dziatalnosci gospodarczej [celnego wyliczany w celnego
i usuniecie barier imporcie
biurokratycznych oraz eksporcie
(w min.)

DYREKTOR
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W BYDGOSZCzZY
Grzegorz tysio

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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