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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na przeprowadzenie warsztatow z badania dostepnosci aplikacji mobilnych
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Informacje i wymagania o charakterze ogdélnym

1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie warsztatéw z badania dostepnosci
cyfrowej aplikacji mobilnych.

Celem warsztatow jest podniesienie kompetencji pracownikéw i funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej Resortu Finansdw w zakresie badania dostepnosci cyfrowej
aplikacji mobilnych.

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do zorganizowania

i przeprowadzenia warsztatéw z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale II.

Wykonawca przeprowadzi warsztaty w formie zamknietej — w warsztatach udziat
wezma wytacznie pracownicy i funkcjonariusze, o ktérych mowa w pkt 2.

2. Termin realizacji zamdwienia

Wykonawca przeprowadzi warsztaty w terminie od dnia zawarcia umowy

do 31 pazdziernika 2022 roku.

Doktadny termin warsztatdw Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym po zawarciu
Umowy.

3. Miejsce/forma realizacji zamoéwienia

Wykonaweca przeprowadzi warsztaty na terenie Polski w miejscu przez siebie

zaproponowanym i na sprzecie przez siebie zapewnionym.

Miejsce realizacji warsztatéw powinno spetniaé nastepujgce warunki:

e dojazd do miejscowosci, w ktdrej odbedg sie warsztaty — PKP lub PKS,

e dojazd do miejsca przeprowadzenia warsztatéw — komunikacjg publiczng,
odlegtosé od przystanku maksymalnie 15 minut pieszo zgodnie z czasem
wyznaczonym w Google Maps,

e baza noclegowa — zlokalizowana w miejscowosci, w ktdrej odbedg sie warsztaty,
mozliwo$¢ wynajecia miejsca noclegowego z lub bez wyzywienia, dostepnosé
miejsc noclegowych, ktére spetniajg minimum standardy przewidziane dla hotelu
trzygwiazdkowego,

e dojazd do bazy noclegowej — komunikacjg publiczng zaréwno z dworca PKP/PKS,
jak i miejsca przeprowadzenia warsztatéw, odlegtos¢ od przystanku maksymalnie
15 minut pieszo zgodnie z czasem wyznaczonym w Google Maps.

Warsztaty zostang przeprowadzone stacjonarnie. Wykonawca na czas

przeprowadzania warsztatéw zapewni sale szkoleniowg, dostep do Internetu oraz

sprzet i wyposazenie niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia.

Warsztaty bedga sktadac sie z czesci teoretycznej i praktycznej. W czesci praktycznej

kazdy z uczestnikdéw bedzie miat zapewnione wtasne stanowisko ¢wiczeniowe,



z odpowiednim sprzetem (stacja robocza), pozwalajgcym na wykonanie zadan
praktycznych.
Sala szkoleniowa bedzie wyposazona w:

e rzutnik,

e ckran,

e nagtosnienie,

o flipchart.

Wykonawca zapewni w czasie warsztatéw warsztatow kazdemu uczestnikowi
warsztatéw:

e laptopy/komputery,

e urzadzenia mobilne (miedzy innymi takie jak: tablet, telefon z systemami iOS
oraz android) z zainstalowanymi aplikacjami wykorzystywanymi w czesci
praktycznej warsztatéw,

e specjalistyczne narzedzia sprzetowe i programowe umozliwiajgce
zrealizowanie zadan praktycznych objetych przedmiotem szkolenia,

e aplikacje szkoleniowe umozliwiajgce przeprowadzenie ¢wiczen/warsztatow.
Narzedzia i aplikacje, o ktérych mowa w pkt 6, nie mogg powodowac naruszen praw
autorskich oraz dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

Miejsce przeprowadzenia warsztatow i stanowiska ¢wiczeniowe bedga spetniac
polskie normy dotyczgce bezpieczeristwa i higieny pracy oraz zapewnig odpowiedni
komfort uczestnikom i prowadzgcemu. W szczegdlnosci zapewniona bedzie
odpowiednia temperatura wewnatrz pomieszczenia i odpowiednie oswietlenie,

z mozliwosciag regulowania jego natezenia. Pomieszczenie bedzie wolne od hatasu

i innych czynnikdw mogacych zaktéca¢ uwage uczestnikow.
Wykonawca zapewni serwis kawowy w trakcie warsztatéw. Zamowienie nie

obejmuje wyzywienia i zakwaterowania uczestnikdw warsztatéow.



Il. Informacje i wymagania szczegétowe

1.

Forma warsztatow

Warsztaty obejma:

czesc teoretyczng (wyktad, prezentacja),

czesc praktyczng w formie ¢wiczen i konsultacji — minimum 50% godzin
dydaktycznych,

czesc praktyczng opartg m.in. o aplikacje mobilne Krajowej Administracji
Skarbowej: Asystent Granica, Mobilna Granica, bordAiR (aplikacje dostepne

w sklepach Google Play i App Store),

zajecia moderowane przez trenera, ktéry omowi realizowane ¢wiczenia oraz poda
whnioski koricowe.

Dodatkowe informacje o wskazanych aplikacjach mobilnych Krajowej Administracji

Skarbowej dostepne sg na stronach:

2.

Mobilna granica — https://granica.gov.pl/aplikacja-mobilna-granica.php?v=pl,

Asystent granica — https://granica.gov.pl/aplikacja-asystent-granica.php?v=pl,

bordAiR — https://puesc.gov.pl/aplikacje-mobilne.

Minimalny zakres warsztatow

Warsztaty obejma w szczegdlnosci:

1) wprowadzenie teoretyczne do procesu badania dostepnosci cyfrowej aplikacji

mobilnych, w tym do wytycznych WCAG 2.1 i ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848),
2) omoédwienie metodyk i podejscia do badania dostepnosci cyfrowej aplikacji

mobilnych,

3) omodwienie zbioru narzedzi stosowanych podczas badania dostepnosci aplikacji

mobilnych, wykorzystanie emulatoréw i aplikacji w systemie MS Windows oraz

urzgdzen mobilnych,

4) badanie dostepnosci cyfrowej z uwzglednieniem réznych:

systemow operacyjnych (Android, OS),

wersji systemow operacyjnych,

wielkosci ekrandw,

urzgdzen sterujgcych (ekran dotykowy, myszka, inne urzgdzenia istotne z punktu
widzenia dostepnosci),

ustawien systemdw operacyjnych wspierajgcych réznorodne aspekty
dostepnosci),
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e aplikacji wspomagajgcych i asystujacych (czytniki ekrandw, syntezatory mowy,
itp.),

5) zastosowanie narzedzi, urzadzen i aplikacji w praktycznym badaniu dostepnosci
aplikacji,

6) omodwienie najczestszych typow btedow dostepnosci, ktére wymagajg szczegdlnej
uwagi w takcie badania,

7) omodwienie przebiegu wzorcowego audytu aplikacji mobilnej,

8) zaawansowane techniki badania dostepnosci aplikacji mobilnych,

9) wykonanie ¢wiczen praktycznych (m.in. na aplikacjach: Asystent Granica, Mobilna
Granica, bordAiR),

10) dokumentowanie i klasyfikowane btedéw dostepnosci aplikacji,

11) wskazanie zrédet wiedzy do samodzielnego dalszego poszerzania kompetencji,

12) zapewnienie uczestnikom warsztatéw wsparcia w realizacji zadan praktycznych,

13) przekazanie wskazéwek do wdrozenia w praktyce poznanych metod, narzedzi
i rozwijanych umiejetnosci w celu potwierdzenia dostepnosci cyfrowej aplikacji
mobilnych.

3. Kompetencje trenera

Trenerem powinna by¢ osoba, ktéra posiada:

e doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, zdobyte poprzez przeprowadzenie jako
wyktadowca minimum 3 szkolen z zakresu badania dostepnosci aplikacji
mobilnych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

e minimum $rednie wyksztatcenie,

e minimum 3 letnie praktyczne doswiadczenia w dziedzinie badania dostepnosci
aplikacji mobilnych.

4. Szczegotowe warunki realizacji zamoéwienia

Warsztaty obejma 3 dni szkoleniowe (24 godziny dydaktyczne).
Wykonawca przeprowadzi warsztaty w dni robocze, w godz. 8.00 —15.00. Dzien
roboczy to dzien, ktéry nie jest sobotg albo niedzielg lub innym dniem ustawowo
wolnym od pracy.
3. Warsztaty muszg by¢ zrealizowane w nastepujgcych po sobie kolejnych dniach
kalendarzowych, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na odstepstwo od tej zasady.
4. Kazdy dzien warsztatéw obejmie 8 godzin dydaktycznych (po 45 minut) oraz
3 przerwy 20. minutowe (przerwy kawowe).
5. W ramach kazdej przerwy kawowej Wykonawca zapewni:
e kawe z ekspresu bez ograniczen,
e 3Swiezo parzong herbate bez ograniczen, do wyboru sposrod 3 rodzajow
herbat w torebkach,



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e wode mineralng bez ograniczen, do wyboru sposréd wody niegazowanej oraz
gazowanej (ilo$¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie wieksza niz
ilos¢ wody gazowanej),

e ciastka deserowe min. 2 rodzaje, min. 150 g/osobe,

® OwocCe sezonowe.

W warsztatach wezmie udziat maksymalnie 12 oséb — warsztaty obejma jedng grupe.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uczestnikdw warsztatéw (imie i nazwisko,
adres e-mailowy) nie pdzniej niz 3 dni przed terminem warsztatéw. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo modyfikacji listy uczestnikdéw warsztatow najpdzniej w dniu
rozpoczecia warsztatow.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu szczegdétowego
harmonogramu warsztatow.

Szczegdtowy harmonogram warsztatow Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu nie
pozniej niz 7 dni kalendarzowych przed planowang datg ich rozpoczecia.

Warsztaty bedg przeprowadzone w jezyku polskim.

. Trenerem musi by¢ osoba, ktérej jezykiem ojczystym jest jezyk polski lub ktdra

posiada panstwowy certyfikat z jezyka polskiego (wydany przez Panstwowg Komisje
Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego) na poziomie C2. Pozostate
wymagane kompetencje trenera zostaty opisane w sekcji 3.
Trener w trakcie trwania warsztatéw bedzie obecny osobiscie w miejscu prowadzenia
warsztatow.
Wszyscy uczestnicy warsztatow powinni mie¢ mozliwosé udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajec.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatow dydaktycznych w jezyku
polskim i przekazania ich przed warsztatami. Komplet materiatéw dydaktycznych
zawiera:

a. prezentacje obejmujgce czes$é teoretyczng oraz praktyczng,

b. zbior éwiczen do wykonania w trakcie warsztatéw.
Materiaty dydaktyczne przygotowywane w formie dokumentéw muszg by¢
sporzgdzone w sposdb dostepny cyfrowo.
Wykonawca dostarczy materiaty dydaktyczne w wersji edytowalnej (np. Libre Office,
Microsoft Office) oraz PDF na adres cwt.zespol@mf.gov.pl nie pdzniej niz 3 dni przed

rozpoczeciem warsztatow.

Pracownikom Zamawiajgcego przystuguje prawo do korzystania z przekazanych
materiatow dydaktycznych w formie elektronicznej i papierowej (wydruk).

Udziat w warsztatach i ich przeprowadzenie zostanie potwierdzone listg obecnosci
zgodna z szablonem okreslonym w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaswiadczenia o ukoriczeniu warsztatéw dla
wszystkich uczestnikdw. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest obecnos¢
uczestnika szkolenia na wszystkich zajeciach.
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20.

21.

22.

23.

Wykonawca przekaze kazdemu uczestnikowi warsztatow zaswiadczenie o ukonczeniu
warsztatéw w formie wydruku. Zaswiadczenia w wers;ji elektronicznej Wykonawca
przekaze na adres cwt.zespol@mf.gov.pl oraz adres mailowy kazdego uczestnika

warsztatow.
Po zakonczeniu warsztatéw kazdy z uczestnikdw otrzyma do wypetnienia ankiete
oceniajgcy warsztaty zgodng ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 2 do OPZ.
W przypadku, gdy faczna srednia ocen z ankiet wynosi ponizej 3.0 w odniesieniu do
przyjetej pieciostopniowej skali ocen, Wykonawca ma obowigzek powtdrzenia
warsztatéw w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Warunki przeprowadzenia
i zasady odbioru powtdrzonych warsztatéow sg analogiczne jak w przypadku
pierwotnych warsztatow.
W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 21, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy:
a. zmiany osoby prowadzgcej warsztaty,
b. pokrycia wszystkich kosztéw zwigzanych z koniecznoscig powtdrzenia
warsztatow.

5. Odbior przedmiotu zamoéwienia

Po przeprowadzeniu warsztatow Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu warsztaty do
odbioru, a Zamawiajacy przystepuje do ich odbioru.
Odbidr warsztatow obejmuje ocene zakresu i jakosci wykonanych prac, terminu
wykonania warsztatéw oraz spetnienia pozostatych wymagan opisanych w niniejszym
dokumencie.
Odbiér warsztatéw zostaje potwierdzony podpisaniem przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Warsztatéw sporzadzonego przez Wykonawce wedtug szablonu
okreslonego w Zataczniku nr 3 do OPZ.
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od zakonczenia warsztatow
zgtasza gotowos$¢é do odbioru warsztatéw poprzez przekazanie Protokotu Odbioru
Warsztatéw.
Do Protokotu Odbioru Warsztatéw zostang dotfgczone:

a. lista obecnosci,

b. kopie zaswiadczen o ukonczeniu warsztatéw,

c. ankiety oceny warsztatow,

d. inne dokumenty (np. zestawienie wynikow ankiet).
Dokumentacje, o ktérej mowa w punkcie 4 i 5, Wykonawca przekazuje elektronicznie
na adres cwt.zespol@mf.gov.pl lub papierowo zgodnie z wyborem Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przystepuje do odbioru warsztatéw nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dostarczenia Protokotu Odbioru Warsztatéw.
Podstawa odbioru warsztatéw bedzie:
a. przekazanie materiatéw dydaktycznych, o ktérych mowa w sekcji 4 pkt 13,
b. dostarczenie dokumentdw wymienionych w pkt 5,
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c. uzyskanie sredniej ocen z ankiet oceny warsztatéw na poziomie wyzszym lub
rownym 3.0 w odniesieniu do przyjetej pieciostopniowej skali ocen.
9. Podpisany Protokét Odbioru Warsztatéw Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy
maksymalnie w terminie 3. dni roboczych po dniu podpisania.
10. Protokét odbioru warsztatéw w formie papierowej jest sporzadzany
w 3. egzemplarzach, w tym 2 dla Zamawiajgcego i 1 dla Wykonawcy.
11. Wykonawca odsyta dwa egzemplarze podpisanego Protokotu Odbioru Warsztatéw
maksymalnie w terminie 3. dni roboczych od dnia otrzymania.
12. Niedostarczenie przez Wykonawce podpisanego Protokotu Odbioru Warsztatow
w terminie wskazanym w pkt 11, umozliwia Zamawiajgcemu dokonanie odbioru

jednostronnego.

ll. Zataczniki
Integralng czes¢ dokumentu stanowig nastepujace zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Lista Obecnosci
2) Zatacznik nr 2 — Ankieta Oceny Warsztatéw

3) Zatacznik nr 3 — Protokét Odbioru Warsztatow
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